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1. Введение  

HEALTHY GIFT PORTAL L.L.C («Компания», «мы», «наш») уважает вашу конфиденциальность 

и обязуется защищать ваши персональные данные. Настоящая Политика конфиденциальности 

объясняет, как мы собираем, используем, передаем и защищаем вашу информацию, когда вы 

посещаете сайт https://www.healthygift.ae . Healthy Gift Portal L.L.C выступает в качестве контролера 

данных в соответствии с Федеральным законом ОАЭ № 45 от 2021 года о защите персональных данных 

(PDPL). 

 

2. Информация,  

которую мы собираем Мы можем собирать следующие категории информации: 

• Личные идентификационные и контактные данные: имя, адрес электронной почты, номер 

телефона, адрес для выставления счетов и доставки.  

• Платежные данные: платежная информация обрабатывается непосредственно сторонними 

поставщиками платежных услуг, включая Ziina и Stripe. Healthy Gift не хранит полные данные 

банковских карт на своих серверах.  

• Данные о заказах, активации и услугах: история покупок, код ваучера, выбранная услуга, 

предпочтительный канал связи, данные активации и бронирования, предпочтения и переписка со 

службой поддержки. 

• Данные корпоративных запросов: название компании, деловые контактные данные, должность 

или роль контактного лица, ориентировочный бюджет, требования к заказу и иная информация, 

указанная в корпоративной форме. 

• Технические данные: тип и версия браузера, IP-адрес, информация об устройстве, часовой 

пояс и местоположение, операционная система и платформа, а также другие технологии на 

устройствах, которые вы используете для доступа к этому веб-сайту.  

• Данные об использовании: информация о том, как вы используете наш веб-сайт, продукты и 

услуги, собираемая с помощью файлов cookie и аналогичных технологий.  

• Данные, полученные от третьих лиц: мы можем получать персональные данные о вас от наших 

партнеров-поставщиков услуг в связи с использованием вами подарочного сертификата (например, 

подтверждение предоставления услуг, отзывы). 

 

3. Как мы используем ваши данные  

Мы обрабатываем ваши персональные данные в следующих целях:  

• Для обработки и доставки ваших заказов.  

• Для связи с вами по поводу вашей покупки или запроса.  

• Для предоставления поддержки клиентам.  

• Для отправки маркетинговых новостей, информационных бюллетеней или рекламных 

предложений (только с вашего явного согласия).  

• Для улучшения нашего веб-сайта, услуг и качества обслуживания клиентов.  

• Для соблюдения наших юридических и нормативных обязательств. 

 

4. Передача данных  

Мы не продаем и не сдаем в аренду ваши персональные данные третьим лицам. Мы можем 

передавать вашу информацию: 

• Нашим партнерам-поставщикам услуг (например, спа-салонам, клиникам, оздоровительным 

центрам): мы передаем ваше имя и контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты) 

выбранному вами партнеру для координации вашего бронирования и предоставления вам услуг. Эти 

партнеры являются независимыми контролерами данных, которые получают от нас, и их практика 

обработки данных регулируется их собственными политиками конфиденциальности.  

• Нашим обработчикам данных (поставщикам услуг): таким как поставщики платежных услуг, 

включая Ziina и Stripe, партнеры по доставке, а также поставщики IT- и хостинг-услуг — только в той 

мере, в какой это необходимо для оказания услуг от нашего имени и в соответствии с договорными 

обязательствами по защите ваших данных. 



• Органами власти — если это требуется по закону, по решению суда или для защиты наших 

прав, собственности или безопасности, а также прав, собственности или безопасности других лиц. 

 

5. Международная передача данных  

Ваши данные могут храниться или обрабатываться за пределами ОАЭ. В таких случаях мы 

обеспечиваем наличие надлежащих мер безопасности для защиты ваших персональных данных в 

соответствии с требованиями PDPL ОАЭ. Эти меры безопасности могут включать:  

• Заключение договоров или соглашений, предусматривающих обязанность получателя 

обеспечивать надлежащий уровень защиты персональных данных в соответствии с требованиями 

PDPL ОАЭ.  

• Получение вашего явного согласия на конкретную передачу.  

• Обеспечение того, что страна-получатель пользуется преимуществами решения о 

достаточности, принятого органами власти ОАЭ. 

 

 

6. Файлы cookie  

Наш веб-сайт использует файлы cookie для улучшения функциональности, анализа трафика и 

персонализации вашего пользовательского опыта. Строго необходимые файлы cookie необходимы для 

функционирования веб-сайта и не требуют вашего согласия. Для использования аналитических и 

маркетинговых файлов cookie мы запросим ваше явное согласие через баннер файлов cookie при вашем 

первом посещении веб-сайта. 

Вы можете в любое время управлять настройками файлов cookie в настройках своего браузера 

или через платформу управления согласием на нашем веб-сайте; однако обратите внимание, что 

отключение файлов cookie может повлиять на функциональность некоторых частей веб-сайта. 

 

7. Ваши права в соответствии с PDPL ОАЭ  

Вы имеете право: 

• Получать доступ к своим персональным данным. 

• Запрашивать исправление или удаление своих данных. 

• Отзывать свое согласие на обработку (если обработка основана на согласии).  

• Возражать против прямого маркетинга.  

• Запрашивать ограничение обработки.  

• Запрашивать переносимость данных (где это применимо). Чтобы воспользоваться этими 

правами, свяжитесь с нами, используя контактную информацию, указанную в разделе 10. 

 

8. Хранение данных  

Мы храним ваши персональные данные только в течение времени, необходимого для 

достижения целей, для которых они были собраны, в том числе для соблюдения любых юридических, 

бухгалтерских или отчетных требований. Для определения надлежащего срока хранения мы 

учитываем объем, характер и конфиденциальность персональных данных, потенциальный риск 

ущерба от несанкционированного использования или раскрытия, цели, для которых мы их 

обрабатываем, а также возможность достижения этих целей другими способами. Например:  

• Данные о покупках и транзакциях хранятся не менее семи (7) лет либо более длительный срок, 

если это требуется применимым законодательством ОАЭ.  

• Контактные данные для маркетинга хранятся до тех пор, пока вы не откажетесь от получения 

наших сообщений.  

• Данные, связанные с вашей учетной записью пользователя, хранятся до тех пор, пока учетная 

запись не будет удалена вами или нами. 

 

9. Безопасность  

Мы применяем разумные технические и организационные меры для защиты ваших данных от 

несанкционированного доступа, изменения или раскрытия. Данные о платежах обрабатываются 

надежными сторонними поставщиками с использованием шифрования и безопасных протоколов. 

 

10. Свяжитесь с нами  



Если у вас есть вопросы об этой Политике конфиденциальности или вы хотите воспользоваться 

своими правами, свяжитесь с нами по адресу:  

HEALTHY GIFT PORTAL L.L.C  

Электронная почта: info@healthygift.ae  

Мы ответим на ваш запрос в разумные сроки в соответствии с графиком, установленным PDPL 

ОАЭ. 

 

11. Обновления настоящей Политики  

Мы можем время от времени обновлять настоящую Политику конфиденциальности, чтобы 

отразить изменения в наших практиках или законодательстве. Изменения будут публиковаться на этой 

странице с указанием даты последнего обновления.  

Пожалуйста, периодически просматривайте настоящую Политику на предмет обновлений. 

 

 


