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1. Введение 

Настоящие Условия и положения («Условия») составляют Соглашение о публичной оферте 

между Healthy Gift Portal L.L.C («Healthy Gift», «Компания», «мы», «наш», «нас») и любым 

физическим или юридическим лицом («Клиент», «вы»), которое приобретает, погашает или 

использует сертификаты Healthy Gift через веб-сайт www.healthygift.ae. 

Просматривая, приобретая или отправляя информацию через Веб-сайт, вы соглашаетесь 

соблюдать настоящие Условия и нашу Политику конфиденциальности. 

Если вы не согласны, пожалуйста, немедленно прекратите использование Веб-сайта. 

 

2. Информация о Компании 

Healthy Gift Portal L.L.C является компанией с ограниченной ответственностью, 

зарегистрированной в Объединенных Арабских Эмиратах. 

Компания действует в качестве маркетингового и бронировочного посредника, связывая 

клиентов с независимыми партнерами-поставщиками wellness-услуг («Партнеры»), такими как спа, 

клиники, фитнес-студии и оздоровительные центры. 

Healthy Gift не предоставляет услуги напрямую и не управляет wellness или медицинскими 

услугами. 

Любой договор на оказание услуг заключается непосредственно между вами и Партнером при 

погашении сертификата. 

 

3. Использование Веб-сайта 

3.1. Вы можете использовать Веб-сайт только в законных целях. 

3.2. Вы соглашаетесь не: 

(a) заниматься мошеннической, оскорбительной или незаконной деятельностью; 

(b) вмешиваться в работу или нарушать безопасность Веб-сайта; 

(c) собирать или накапливать данные о других пользователях; 

(d) использовать контент Веб-сайта в коммерческих целях без письменного разрешения; 

(e) копировать, дублировать, декомпилировать, проводить обратную разработку или создавать 

производные работы на основе контента или функциональности Веб-сайта. 

3.3. Вы можете приобретать подарочные сертификаты без создания учетной записи. Если 

доступна опция создания учетной записи, вы несете ответственность за сохранение 

конфиденциальности ваших учетных данных и за все действия, совершенные под вашей учетной 

записью. 

 

4. Покупки и оплата 

4.1. Все покупки и платежи регулируются настоящим Соглашением, которое представляет 

собой обязательную Публичную оферту в соответствии с законодательством ОАЭ. 

4.2. Платежи могут безопасно обрабатываться через Ziina, Stripe или иных поставщиков 

платежных услуг, одобренных Компанией. 

4.3. Цены указаны в дирхамах ОАЭ (AED) и включают сборы, установленные Healthy Gift. 

Окончательная сумма к оплате может незначительно отличаться в зависимости от способа оплаты или 

комиссий сторонних платежных систем. 

4.4. Healthy Gift не хранит и не обрабатывает данные платежных карт. 

4.5. После успешной оплаты Клиенты получают электронный сертификат по электронной 

почте. Физическая доставка доступна в пределах эмирата Дубай, если применимо и согласовано при 

подтверждении заказа. Условия доставки, если применимо, сообщаются Клиенту до отправки. 

4.6. Завершая оплату, вы подтверждаете, что уполномочены использовать выбранный способ 

оплаты и что вся предоставленная информация является точной. 

 

5. Срок действия, активация и использование Подарочного сертификата 

http://www.healthygift.ae/
http://www.healthygift.ae/


5.1 Срок действия. Подарочные сертификаты действительны в течение двенадцати (12) месяцев 

с даты покупки, если не указано иное. Срок действия указан на сертификате. Просроченные 

сертификаты не могут быть перевыпущены, продлены или возвращены. 

5.2 Активация и координация услуг. Чтобы погасить сертификат, Клиент должен сначала 

активировать его, заполнив форму активации на специальной странице Активация на Веб-сайте или 

связавшись со службой поддержки Healthy Gift. 

После отправки Healthy Gift свяжется с Клиентом по выбранному каналу связи (телефон, 

WhatsApp или Telegram) для подтверждения деталей и помощи в организации выбранного 

мероприятия. Healthy Gift координирует активацию с соответствующим Партнером и назначает услугу 

на согласованную дату и время. Клиенты не могут бронировать услуги напрямую у Партнеров до 

активации через Healthy Gift. Каждый сертификат действителен для однократной активации и не может 

быть использован повторно или передан после активации. 

5.3 Передаваемость. Сертификаты могут быть свободно переданы другому лицу до активации. 

После активации сертификат становится персональным и непередаваемым. 

5.4 Возврат средств и доступность услуг. Возврат средств осуществляется в соответствии с 

применимым законодательством ОАЭ о защите прав потребителей. Если выбранная услуга становится 

недоступной по причинам, не зависящим от Клиента, Healthy Gift сначала предложит подходящую 

альтернативную услугу равной или большей стоимости. Если подходящая альтернатива не может быть 

разумно предоставлена, Клиент может иметь право на возврат стоимости сертификата на исходный 

способ оплаты в соответствии с применимым законодательством ОАЭ. Любой одобренный возврат 

осуществляется в течение 14 рабочих дней с момента подтверждения обоснованной причины для 

возврата. 

5.5 Неявка и опоздание. После активации сертификата и подтверждения бронирования 

соответствующая услуга считается зарезервированной и предоплаченной. Если Клиент не явился на 

запланированную встречу или отменил ее менее чем за 48 часов до начала, сертификат аннулируется 

без права возврата средств, что связано с невозвратными затратами Компании перед Партнером. 

Healthy Gift оставляет за собой право по запросу Клиента рассмотреть возможность переноса 

бронирования при наличии подтвержденной документально уважительной причины и согласия 

Партнера. 

В случае опоздания Партнер может сократить продолжительность сеанса, чтобы не повлиять на 

последующие бронирования. Полная стоимость сертификата по-прежнему применяется, и услуга 

считается оказанной в полном объеме. Healthy Gift приложит разумные усилия, чтобы помочь в 

переносе, когда это возможно. 

5.6 Координация с Партнером и условия оказания услуг. Оказание услуг регулируется 

внутренними политиками Партнера в отношении графика, доступности и требований к подготовке. 

Healthy Gift способствует коммуникации между Клиентом и Партнером, но не несет ответственности 

за задержки или перенос, вызванные операционными обстоятельствами Партнера. О любых особых 

предпочтениях, имеющих значение для бронирования, необходимо сообщить Healthy Gift во время 

активации. О медицинских состояниях, аллергиях или противопоказаниях, имеющих значение для 

оказания услуги, Клиент должен сообщить непосредственно соответствующему Партнеру — 

медицинскому или wellness-провайдеру. 

5.7 Отказ от ответственности за здоровье и безопасность. Клиенты несут полную 

ответственность за обеспечение своей медицинской пригодности для участия в выбранной wellness 

или spa-услуге. Активируя сертификат, Клиент подтверждает, что у него нет известных медицинских 

состояний, аллергий или других противопоказаний, которые могли бы препятствовать безопасному 

участию. Healthy Gift и его Партнеры не несут ответственности за любые неблагоприятные реакции, 

травмы или ущерб, возникшие в результате незаявленных состояний здоровья или участия вопреки 

медицинским рекомендациям. 

5.8 Условные права Партнера и Компании. В определенных случаях Healthy Gift или Партнер 

могут по своему усмотрению предложить замену, перенос или альтернативную услугу сопоставимой 

стоимости. Такие жесты совершаются добровольно и добросовестно для поддержания 

положительного клиентского опыта, но не создают обязательств или постоянной практики. Каждая 

ситуация оценивается индивидуально, в зависимости от доступности Партнера и условий оказания 

услуг. 

5.9 Поведение и вежливость Клиента. Healthy Gift ценит взаимное уважение и 

беспрепятственное общение между Клиентами, Партнерами и нашей командой. От Клиентов 



ожидается соблюдение разумных правил Партнера и вежливое поведение во время визита. В редких 

случаях грубого неприемлемого или оскорбительного поведения, создающего угрозу безопасности, 

нарушающего общественный порядок или делающего невозможным оказание услуги, Партнер может 

отложить или отказаться от проведения назначенной услуги. В таких случаях сертификат считается 

использованным, и возврат средств не производится. 

Healthy Gift всегда будет прилагать разумные усилия, чтобы помочь обеим сторонам найти 

справедливое и дружественное решение, когда это возможно. 

5.10 Природа Пакета Сертификата. Подарочный сертификат представляет собой 

предоплаченный пакет, который дает держателю право выбрать и получить одну услугу из 

предопределенного списка услуг, предлагаемых нашей сетью Партнеров. Конкретные услуги, 

доступные для выбора, отображаются на странице Активации и могут различаться; окончательный 

выбор осуществляется в процессе активации и зависит от доступности Партнера. Стоимость 

Сертификата применяется к одной услуге из этого списка, и любая разница в стоимости между 

услугами в рамках пакета не подлежит возврату или доплате. 

5.11 Территория оказания услуг. Все услуги, доступные по сертификатам Healthy Gift, в 

настоящее время предоставляются исключительно в партнёрских центрах, расположенных в эмирате 

Дубай. Сертификат может быть приобретён или получен за пределами Дубая, однако для его 

использования держателю необходимо посетить выбранный партнёрский центр в Дубае, если иное 

прямо не подтверждено Healthy Gift в письменной форме. 

 

6. Будущие продления и реактивация (Опционально) 

6.1. Компания может в будущем ввести платные услуги по продлению или реактивации для 

сертификатов, срок действия которых скоро истекает или истек. 

6.2. Подробности, стоимость и условия таких услуг будут объявлены на Веб-сайте, когда они 

станут доступны. 

6.3. До введения таких функций просроченные сертификаты остаются недействительными. 

 

7. Права на интеллектуальную собственность 

7.1. Весь контент на Веб-сайте, включая текст, изображения, товарные знаки, логотипы, видео 

и дизайн, является собственностью Healthy Gift Portal L.L.C или ее лицензированных поставщиков 

контента и защищен законодательством ОАЭ и международным законодательством об авторском 

праве. 

7.2. Все визуальные материалы легально лицензированы для коммерческого использования. 

7.3. Несанкционированное использование, копирование, модификация или распространение 

любого контента строго запрещено. 

 

8. Точность информации 

Несмотря на то, что Компания прилагает все усилия для обеспечения точности, некоторая 

информация (например, описания Партнеров, цены, наличие) может изменяться. Компания оставляет 

за собой право исправлять ошибки или обновлять контент без предварительного уведомления. 

 

9. Предотвращение мошенничества 

Компания оставляет за собой право отказать, приостановить или отменить любой заказ, 

подозреваемый в мошенничестве, несанкционированном использовании или совершенный с 

использованием украденных платежных средств. В таких случаях сертификат может быть аннулирован 

без ответственности. 

 

10. Ответственность Партнеров и Отказ от ответственности 

10.1. Healthy Gift действует исключительно в качестве маркетингового и бронировочного 

посредника и не является поставщиком услуг. 

10.2. Партнеры являются независимыми организациями, несущими ответственность за 

качество, безопасность и выполнение своих услуг. 

10.3. Компания не гарантирует доступность, результаты или конкретные исходы услуг. 

10.4. В максимальной степени, разрешенной законодательством ОАЭ, Healthy Gift не несет 

ответственности за любые косвенные, случайные или последующие убытки. 



10.5. Совокупная ответственность Компании, если таковая имеется, не должна превышать 

первоначальную покупную цену сертификата. 

 

11. Возмещение убытков 

Вы соглашаетесь возмещать убытки и ограждать от ответственности Healthy Gift Portal L.L.C, 

ее руководителей, сотрудников и аффилированных лиц от любых претензий, убытков или расходов 

(включая судебные издержки), возникающих в результате нарушения вами настоящих Условий или 

применимых законов. 

 

12. Конфиденциальность и защита данных 

12.1. Персональные данные, собираемые через Веб-сайт или формы, обрабатываются в 

соответствии с Политикой конфиденциальности Компании. 

12.2. Покупая или отправляя данные через Веб-сайт, вы даете согласие на сбор и использование 

вашей информации для целей коммуникации, координации и обслуживания. 

12.3. Деловые контактные данные корпоративных клиентов (например, название компании, 

должность, рабочий email) обрабатываются по тем же принципам. 

 

13. Изменения на Веб-сайте и в Условиях 

Healthy Gift оставляет за собой право обновлять, изменять или прекращать работу Веб-сайта 

или настоящих Условий в любое время. Продолжение использования Веб-сайта означает принятие 

пересмотренных Условий. 

 

14. Корпоративные и групповые заказы 

14.1. Корпоративные клиенты могут запросить сертификаты оптом или с индивидуальным 

дизайном через Форму для корпоративных клиентов или связавшись с Компанией напрямую. 

14.2. Каждый корпоративный заказ представляет собой отдельное коммерческое соглашение и 

может потребовать предоставления коммерческого предложения или счета, выданного Компанией. 

Конкретные условия, включая ценообразование, формат доставки и любые специальные запросы, 

должны быть подтверждены в письменной форме между сторонами. 

14.3. Отправляя корпоративный запрос или подтверждая покупку, корпоративный клиент 

соглашается соблюдать настоящие Условия и Политику конфиденциальности. 

14.4. С корпоративных клиентов может потребоваться предоставление действительных бизнес-

реквизитов, включая торговую лицензию или номер регистрации по НДС (если применимо). 

14.5. Healthy Gift действует исключительно в качестве маркетингового посредника и не несет 

ответственности за выполнение услуг, предоставляемых Партнерами. 

14.6. Оплата корпоративных заказов может обрабатываться через банковский перевод, по счету 

или через утвержденную платежную ссылку, как указано в коммерческом предложении Компании. 

Подарочные сертификаты могут доставляться в электронном или физическом виде в пределах эмирата 

Дубай, включая индивидуальную или брендированную упаковку, в соответствии с условиями, 

изложенными в соответствующем коммерческом предложении, подтвержденном обеими сторонами. 

Доставка в другие эмираты может быть организована по отдельному соглашению и может влечь 

дополнительные расходы. 

 

15. Применимое право и юрисдикция 

Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Объединенных Арабских Эмиратов. Споры подлежат первоначальному разрешению через 

Департамент экономики и туризма Дубая (DET) или иные компетентные органы в соответствии с 

Законом ОАЭ о защите прав потребителей. Любые неурегулированные споры передаются на 

рассмотрение в суды эмирата Дубай. 

 

16. Контактная информация 

Healthy Gift Portal L.L.C 

Веб-сайт: www.healthygift.ae 

Электронная почта: info@healthygift.ae 

Телефон: +971 58 189 9893 

Зарегистрировано в Объединенных Арабских Эмиратах 

http://www.healthygift.ae/
https://mailto:info@healthygift.ae/

